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№  _________________


Об утверждении Административного регламента муниципальной услуги 

«Предоставление информации о работе детских оздоровительных лагерей 

в каникулярное время»

В соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», статьями 4.5.1 и 4.6.1 Устава закрытого административно-территориального образования города Заречного Пензенской области, постановлением Администрации города Заречного Пензенской области от 29.06.2011 № 1214 «Об утверждении Реестра муниципальных услуг (функций), предоставляемых исполнительными органами местного самоуправления ЗАТО г.Заречного, муниципальными учреждениями и иными юридическими лицами, частично или полностью финансируемые за счет бюджета ЗАТО г.Заречного Пензенской области», постановлением Администрации города Заречного Пензенской области от 18.05.2011 № 954 «Об утверждении порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг Администрацией ЗАТО г.Заречного, иными органами местного самоуправления ЗАТО г.Заречного», руководствуясь подпунктом 24 пункта 15.5, части 15 статьи 4.7.1.Устава ЗАТО города Заречного Пензенской области, приказываю:
1. Утвердить Административный регламент муниципальной услуги «Предоставление информации о работе детских оздоровительных лагерей в каникулярное время» (приложение). 

2. Настоящий приказ опубликовать в печатном средстве массовой информации газете «Ведомости Заречного».

3. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на заместителя начальника Департамента образования Осипову Н.Н.

Начальник                                                             
Е.В. Аникина

Приложение

УТВЕРЖЕН

приказом Департамента образования

города Заречного Пензенской области

от_________№_______

Административный регламент  предоставления муниципальной услуги 

«Предоставление информации о работе детских оздоровительных лагерей 

в каникулярное время»
1. Общие положения


1.1. Предметом регулирования административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о работе детских оздоровительных лагерей в каникулярное время» (далее – административный регламент) является установление порядка предоставления информации о работе детских оздоровительных лагерей в каникулярное время.

1.2. Заявителями муниципальной услуги «Предоставление информации о работе детских оздоровительных лагерей в каникулярное время»  (далее – муниципальная услуга) являются родители (законные представители) несовершеннолетних детей. 

1.3. Муниципальная услуга предоставляется муниципальными образовательными учреждениями, подведомственными Департаменту образования г.Заречного Пензенской области (далее – образовательные учреждения), на базе которых в каникулярное время открываются оздоровительные лагеря (приложение № 1).
1.4. Разработчиком настоящего административного регламента является Департамент образования г.Заречного Пензенской области, расположенный по адресу: 442960, г.Заречный Пензенской области, ул. Строителей, 20, телефон (8 - 412) 61 33 73; факс (8 - 412) 61 33 73;  e-mail: office@gorono.zato.ru; официальный образовательный портал г.Заречного Пензенской области:  www.zarobr.ru. График работы Департамента образования г.Заречного Пензенской области: рабочие дни -с понедельника по пятницу; обеденный перерыв – с 13.00 до 14.00; выходные дни – суббота и воскресенье. 
1.5. По вопросам предоставления муниципальной услуги, сведений о ходе ее предоставления заявители  могут обратиться в образовательное учреждение.


1.5.1. Информация о муниципальной услуге предоставляется заявителям путем размещения ее   на официальном сайте образовательного учреждения, а также уполномоченными работниками образовательного учреждения.

1.5.2. Основными требованиями к информированию заявителей является достоверность, четкость в изложении, полнота информации и доступность получения  информации.

1.5.3. Телефонный разговор гражданина с работником  образовательного учреждения   по вопросу предоставления информации о муниципальной  услуге  осуществляется непосредственно в момент обращения гражданина по телефону. Время разговора по телефону не должно превышать 15 минут.

1.5.4. При личном обращении граждан работники образовательного учреждения  информируют о предоставляемой  образовательным учреждением  муниципальной услуге  непосредственно в момент личного обращения граждан. Время индивидуального устного информирования не должно превышать 15 минут.

1.5.5. Письменные заявления граждан о предоставлении информации о муниципальной услуге, в том числе посредством электронной связи, рассматриваются работниками  образовательного учреждения  с учетом времени, необходимого для подготовки ответа в срок, не превышающий 30 дней со дня регистрации письменного заявления.

1.6. Электронный адрес специализированной информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг Пензенской области»:pqu.pnz.ru 

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1 Наименование муниципальной услуги - Предоставление информации о работе детских оздоровительных лагерей  в каникулярное время.  
2.2. Результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление заявителю  информации о работе детских оздоровительных лагерей  в каникулярное время.
2.3. Срок предоставления муниципальной услуги – не более 30 дней с момента обращения заявителя.

2.4. Правовые основания для предоставления  муниципальной услуги:

-  Конституцией Российской Федерации;

- Законом Российской Федерации от 10.07.1992 № 3266-1 «Об образовании» (с изменениями и дополнениями);

- Федеральным Законом Российской Федерации от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- постановлением Правительства Российской Федерации от 15.16.2009 № 478 
«О единой системе информационно-справочной поддержки граждан  и организаций по вопросам  взаимодействия с органами исполнительной власти  и органами местного самоуправления с использованием информационно-телекоммуникационной сети интернет»;

- национальным стандартом Российской Федерации «Услуги детям в учреждениях отдыха и оздоровления» ГОСТ Р 52887-2007;
- постановлением Правительства Пензенской области от 16 февраля 2010 № 79-пП «О мерах по организации отдыха, оздоровления и занятости детей и подростков в 2010-2012 годах»;
- Уставом закрытого административно-территориального образования города Заречного Пензенской области;
- Уставами образовательных учреждений.
2.5. При обращении за предоставлением муниципальной услуги заявитель предоставляет документ, удостоверяющий личность.

2.6. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

· в письменном обращении отсутствует фамилия заявителя, личная подпись, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;
· текст письменного обращения не поддается прочтению, о чем сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;

· запрашиваемая заявителем информация не относится к исполнению данной муниципальной  услуги.

2.7. Предоставление муниципальной услуги является бесплатным для заявителя.
2.8. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги –30 минут.

2.9. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги – 5 минут.

2.10.  Помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга,  должно:

-   иметь средства пожаротушения,

- соответствовать санитарно-эпидемиологическим требованиям к условиям и организации обучения в образовательных учреждениях,

- иметь информационный стенд, содержащий  необходимую и достаточную информацию относительно предоставления муниципальной услуги, в том числе образцы заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги; 

- быть обеспечено необходимым оборудованием (стол, стул, письменные принадлежности) и информационными документами: уставом, лицензией на право ведения образовательной деятельности, свидетельством о государственной аккредитации (при наличии), другие документы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги.

2.11. Показатели доступности и качества предоставления муниципальной услуги:

· равное право на получение муниципальной услуги  независимо от пола, расы, национальности, языка, происхождения, имущественного и должностного положения, места жительства, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным объединениям, состояния здоровья, социального положения;
· соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;

· своевременное, полное информирование о муниципальной услуге.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя выполнение  административной процедуры: предоставления заявителю  информации о работе детских оздоровительных лагерей в каникулярное время.

3.2. Основанием для начала исполнения административной процедуры по предоставлению информации о работе детских оздоровительных лагерей в каникулярное время является заявление гражданина.

         3.3. Должностное лицо, ответственное за выполнение административного действия, назначается руководителем образовательного учреждения. Назначение ответственного лица оформляется приказом 

          3.4. Максимальный  срок выполнения административного действия: – 30 дней  с момента обращения заявителя.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Контроль за выполнением административной процедуры, административного  регламента осуществляется руководителем образовательного учреждения.
4.2. Должностные лица образовательного учреждения несут ответственность за:
- выполнение административного действия (административной процедуры) в соответствии с регламентом;
- достоверность предоставляемой информации.
4.3. Текущий контроль за соблюдением и исполнением положений административного регламента осуществляет руководитель образовательного учреждения. 
4.4. В случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) образовательного учреждения

5.1 Информация о праве заявителя на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги, размещается на информационном стенде, официальном сайте образовательного учреждения. Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия)  должностных лиц, осуществляемых  в ходе исполнения муниципальной услуги.
5.2. Жалоба на действия (бездействия)  должностных лиц (далее - жалоба) может быть подана руководителю образовательного учреждения, в Департамент образования г.Заречного Пензенской области как в форме устного обращения, так и в письменной (в том числе электронной) форме:

5.3. В письменном обращении заявитель  указывает  наименование адресата  либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее при наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации жалобы, излагает суть жалобы, ставит личную подпись и дату.

Письменные жалобы, которые не содержат указанных сведений, признаются анонимными и рассмотрению не подлежат, так же как и жалобы, содержащие  выражения, оскорбляющие честь и достоинство других лиц. 

В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменной жалобе документы и материалы либо их копии.

5.4. Требования к жалобе, поданной по электронной почте, аналогичны требованиям, предъявляемым к жалобе, поданной в письменной форме.

5.5. Жалоба может быть подана в форме устного обращения на личном приеме заявителей. Прием заявителей в образовательном учреждении осуществляет руководитель образовательного учреждения; в Департаменте образования города Заречного Пензенской области - начальник  или его заместитель. 
Прием заявителей проводится без предварительной записи в соответствии с графиками работы образовательного учреждения и Департамента образования города Заречного Пензенской области.
При личном приеме заявитель предъявляет документ, удостоверяющий его личность.
5.6. Заявителю может быть отказано в дальнейшем рассмотрении жалобы, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.
5.7. Письменная жалоба и жалоба по электронной почте должны быть рассмотрены образовательным учреждением, Департаментом образования города Заречного Пензенской области в течение 30 дней со дня их регистрации. В исключительных случаях, когда для проверки и решения поставленных в жалобе вопросов требуется более длительный срок, допускается продление руководителем образовательного учреждения, начальником Департамента образования города Заречного Пензенской области  сроков ее рассмотрения, но не более чем на 30 дней, о чем сообщается заявителю, подавшему жалобу, в письменной форме с указанием причин продления.
5.8. Жалоба считается разрешенной, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные (в том числе в электронной форме) и устные (с согласия заявителя) ответы.

_________________________________________________

Приложение №1

к Административному регламенту 

муниципальной услуги 

«Предоставление информации 

о работе детских оздоровительных лагерей  

в каникулярное время»  

Образовательные учреждения, оказывающие муниципальную услугу

	№ п/п
	Наименование образовательного учреждения
	Юридический адрес
	Режим работы
	Электронная почта,

 веб-сайт
	Телефон для консультаций, факс
	Контакты 



	
	
	
	
	
	
	должность
	Тел., факс
	E-mail
	График работы

	1
	Муниципальное образовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 216 «Дидакт»
	442960, 

Пензенская область, 

г. Заречный, 

пр. Мира, 12
	8.00-17.00
	didakt216office@gmail.com

www.didakt216.ucoz.ru

	61-42-18
	директор 
	60-81-67


	didakt216office@gmail.com
	8.00-17.00

	2
	Муниципальное образовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №218»
	442960

Пензенская область,

 г. Заречный, ул.Конституции СССР, 1
	8.00-17.00
	218sch@mail.ru
www.sch-218.narod.ru

	60-24-26,

 60-52-34
	директор 
	60-19-38
	218sch@mail.ru
	8.00-17.00

	3
	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение

 « Средняя общеобразовательная школа № 220»
	442960 

Пензенская область, 

г. Заречный, 

ул. Ленина, 35а
	8.00-17.00
	sekretar@sch220.ru
www.sch220.ru

	60-52-10 

60-76-19
	директор 
	60-24-31
	sehretar@sch220.ru
	8.00-17.00

	4
	Муниципальное образовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №221»
	442960

Пензенская область, 

г. Заречный,

ул. Заречная, 22А
	8.00-17.00
	sch_221@gorono.zato.ru
www.sch221.ru

	60-27-75
	директор 
	60-21-29
	sch_221@gorono.zato.ru

	8.00-17.00

	5
	Муниципальное образовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №222 с углубленным изучением предметов художественно-эстетического профиля»
	442960

Пензенская область, 

г. Заречный, 

пр. Молодежный, 2А
	8.00-17.00
	zarsch222@gmail.com
www.sch222.org

	60-46-03
	директор 
	61-51-93


	zarsch222@gmail.com

	8.00-17.00

	6
	Муниципальное образовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №225»
	442960

Пензенская область, 

г. Заречный, ул.Ленина, 7
	8.00-17.00
	sch225@gorono.zato.ru
www.sch225.org.ru

	60-58-69
	директор 
	60-57-89


	sch225@gorono.zato.ru

	8.00-17.00

	7
	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 226»
	442960 

Пензенская область,

г. Заречный, 

ул. Светлая, 3
	8.00-17.00
	sch_226@gorono.zato.ru
www.sch226.ucoz.ru.
	60-44-12
	директор 
	60-44-01
	sch_226@gorono.zato.ru

	8.00-17.00

	8
	Муниципальное образовательное учреждение

для детей дошкольного и младшего школьного возраста

«Начальная школа – детский сад  компенсирующего вида

с осуществлением  квалифицированной коррекции

отклонений в физическом и психическом развитии

воспитанников и обучающихся №229»
	442960

Пензенская область,

г. Заречный, ул.Ленина, 36а
	8.00-17.00
	sch229@gorono.zato.ru
www.sch229-zar.jino-net.ru
	60-48-40
	директор 
	60-45-10


	sch229@gorono.zato.ru

	8.00-17.00

	9
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Лицей №230» 
	442960

Пензенская область, 

г. Заречный, ул.Зеленая, 14
	8.00-17.00
	licey230@gmail.com
www.licey230.ucoz.org

	61-30-71

60-93-70
	директор 
	60-72-97


	licey230@gmail.com

	8.00-17.00

	10
	Муниципальное 

образовательное 

учреждение

дополнительного 

образования  детей «Детско-юношеский центр «Юность» 
	442960 

Пензенская область,

г. Заречный, 

ул.

Комсомольская, А2 
	9.00-18.00
	junost30@mail.ru

	61-01-38
	директор 
	61-01-39
	junost30@mail.ru

	9.00-18.00

	11
	Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей

«Детский эколого-биологический центр»
	442960

Пензенская область,

г. Заречный, 

ул. Ленина, 55а
	9.00-18.00
	zoo@gorono.zato.ru
www.ekocentr.ucuz.ru

	60-42-23
	директор 
	61-88-17
	zoo@gorono.zato.ru
	9.00-18.00

	12
	Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей «Дом детского творчества» *
	442960

Пензенская область, 

г. Заречный, 

ул. Конституции СССР, 37/2 
	9.00-18.00
	ddut@zato.ru
www.ddtzar.narod.ru

	60-30-90
	директор 
	65-19-02


	ddut@zato.ru
	9.00-18.00

	13
	Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей «Центр детского технического творчества»
	440960

Пензенская область,

 г. Заречный,

ул. Конституции, 39 А
	9.00-18.00
	cdtt-zato@mail.ru
www.cdtt.zato.ru

	61-23-24
	директор 
	65-16-95


	cdtt-zato@mail.ru
	9.00-18.00

	14
	Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей

 « Детский оздоровительно-образовательный центр» *
	442960

Пензенская обл., г.Заречный, 

пр. 30-летия Победы, 11а
	9.00-18.00
	komary@gorono.zato.ru
	61-11-19
	директор 
	61-11-19


	komary@gorono.zato.ru
	9.00-18.00

	15
	Муниципальное образовательное учреждение «Межшкольный учебный комбинат» г. Заречного *
	442960 

Пензенская область, г.Заречный, ул. Строителей, 20


	9.00-18.00
	muk@gorono.zato.ru

	60-94-43

60-22-03
	директор 
	65-18-61


	muk@gorono.zato.ru

	*9.00-18.00


*Учреждение проходит процедуру реорганизации.

Приложение № 2

к Административному регламенту 

муниципальной услуги 

«Предоставление информации 

о работе детских оздоровительных лагерей 

 в каникулярное время»  
Блок-схема

предоставления муниципальной услуги
«Предоставление информации

о работе детских оздоровительных лагерей

в каникулярное время»

































Предоставление информации о работе детских оздоровительных лагерей в каникулярное время





Заявление гражданина о предоставлении муниципальной услуги
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