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	ДЕПАРТАМЕНТ ОБРАЗОВАНИЯ

города Заречного Пензенской области

(Департамент образования г. Заречного)

ПРИКАЗ

от  ________________                                                         № __________________

г. Заречный




ПРОЕКТ

Об утверждении Административного регламента  муниципальной услуги «Организация предоставления общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования по основным общеобразовательным программам в муниципальных образовательных организациях»
  В соответствии с Федеральным  законом  Российской  Федерации от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Администрации города Заречного Пензенской области от 04.05.2012 № 932 «Об утверждении Реестра муниципальных услуг (функций), предоставляемых исполнительными органами местного самоуправления ЗАТО г.Заречного, муниципальными учреждениями и иными юридическими лицами, частично или  полностью финансируемые за счет бюджета ЗАТО г.Заречного Пензенской области», руководствуясь подпунктом 24 пункта 15.5 части 15 статьи 4.7.1 Устава ЗАТО города Заречного Пензенской области, приказываю:

1. Утвердить Административный регламент  муниципальной услуги «Организация предоставления общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего  общего образования по основным общеобразовательным программам в муниципальных образовательных организациях» (приложение).

2.  Признать утратившими силу приказы Департамента образования:

- от 27.12.2011 № 399 «Об утверждении Административного регламента  муниципальной услуги «Организация предоставления общедоступного и бесплатного дошкольного образования»;

- от 27.12.2011 № 400 «Об утверждении  Административного регламента  муниципальной услуги «Организация предоставления общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам»;

- от 22.03.2013 № 64 «О внесении изменений в приказ Департамента образования города Заречного Пензенской области от 27.12.2011 № 399 «Об утверждении Административного регламента  муниципальной услуги «Организация предоставления общедоступного и бесплатного дошкольного образования»;

 - от 22.03.2013 № 71 «О внесении изменений в приказ Департамента образования города Заречного Пензенской области от 27.12.2011 № 400 «Об утверждении  Административного регламента  муниципальной услуги «Организация предоставления общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам».

3. Настоящий приказ опубликовать в печатном средстве массовой информации газете «Ведомости Заречного».

4. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на заместителя начальника  Осипову Н.Н.

Начальник                                                                                                     
Е.В. Аникина

Приложение


УТВЕРЖДЕН


приказом 


Департамента образования


г.Заречного Пензенской  
области


от                 № 

Административный регламент 

Муниципальной услуги «Организация предоставления общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования по основным общеобразовательным программам в муниципальных образовательных организациях»
1. Общие положения

1.1. Административный регламент  муниципальной услуги «Организация предоставления общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования по основным общеобразовательным программам в муниципальных образовательных организациях» (далее – Регламент) разработан в целях повышения качества исполнения и доступности муниципальной функции по предоставлению дошкольного, начального общего, основного общего, среднего  общего образования по основным общеобразовательным программам в муниципальных образовательных организациях.
1.2. Наименование муниципальной услуги –  «Организация предоставления общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования по основным общеобразовательным программам в муниципальных образовательных организациях» (далее – муниципальная услуга).

1.3. Разработчиком настоящего Регламента является Департамент образования г.Заречного Пензенской области (далее – Департамент образования), расположенный по адресу: 442960, Пензенская область, г.Заречный, ул. Строителей, 20, тел. (8412) 613373, факс (8412) 613373, е-mail: Этот e-mail защищен от спам-ботов. Для его просмотра в вашем браузере должна быть включена поддержка Java-script [image: image1.png]


office@gorono.zato.ru, официальный образовательный портал г.Заречного Пензенской области: www.zarobr.ru. График работы Департамента образования г.Заречного Пензенской области: рабочие дни -с понедельника по пятницу; с 8.00 до 17.00; обеденный перерыв – с 13.00 до 14.00; выходные дни – суббота и воскресенье.

1.4. Департамент образования осуществляет организацию и координацию деятельности по оказанию муниципальной услуги. 

1.5. Муниципальная услуга оказывается муниципальными образовательными организациями, реализующими образовательные программы  дошкольного,  начального общего, основного общего, среднего  общего образования, имеющими лицензию на осуществление образовательной деятельности (далее – организации). Перечень организаций с указанием информации о месте нахождения, графике работы, справочных телефонах и адресах электронной почты дан в приложении № 1 к настоящему Регламенту. Указанная информация содержится  на официальном образовательном портале г.Заречного Пензенской области  www.zarobr.ru и на сайтах организаций.
1.6. Перечень законодательных и иных правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление муниципальной услуги:

- Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями);

- Федеральный закон  от 29.12.2012 № 273 - ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями);

- Закон Пензенской области  от 04.07.2013 № 2413-ЗПО «Об образовании в Пензенской области»;

- Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» (с изменениями и дополнениями);

- постановление Правительства Российской Федерации от 18.07.1996 №861 «Об утверждении Порядка воспитания и обучения детей-инвалидов на дому и в негосударственных образовательных учреждениях»;

- постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 29.12.2010  189 «Об утверждении СанПиН 2.4.2.2821-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях»;
- постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 15.05.2013 г. № 26 «Об утверждении СанПиН 2.4.1.3049-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольных образовательных организаций»;

- постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 23.07.2008 №  45 «Об утверждении СанПиН 2.4.5.2409-08»;
- приказ Министерства образования Российской Федерации от 23.06.2000 № 1884 «Об утверждении Положения о получении общего образования в форме экстерната»;

- Устав закрытого административно - территориального образования города Заречного Пензенской области (с изменениями и дополнениями);

- уставы учреждений;

- иные правовые акты, регламентирующие сходные правоотношения.

1.7. Единица измерения  муниципальной услуги – 1 обучающийся.

1.8. Получателями муниципальной услуги  являются обучающиеся в возрасте от двух месяцев до восемнадцати лет. 
1.9. Источник финансирования – бюджетные ассигнования федерального бюджета, бюджета Пензенской области и  бюджета города Заречного.
1.10. Ответственный за оказание муниципальной услуги – руководитель организации.

II. Требования к порядку осуществления муниципальной   услуги

2.1. Порядок информирования о муниципальной услуге

2.1.1.Информация о муниципальной услуге может быть получена непосредственно в организациях и в Департаменте образования; посредством размещения на информационных стендах, в информационно-коммуникационной сети  «Интернет»; с использованием средств телефонной связи, электронного информирования; через публикации в средствах массовой информации.

2.1.2. Информация, предоставляемая гражданам о муниципальной услуге, является открытой и общедоступной.

2.1.3. Для получения информации о  муниципальной услуге заинтересованные лица вправе обратиться:

- в письменной или устной форме лично в организацию или в Департамент образования;

- по телефону в организацию  или в Департамент образования;

- через сайты организаций в иинформационно-коммуникационной сети  «Интернет». 

2.1.4. Основными требованиями к информированию граждан являются:

- достоверность предоставляемой информации;

-  чёткость в изложении информации;

- полнота информации;

- удобство и доступность получения информации;

-  оперативность предоставления информации.

2.1.5.При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты организаций, Департамента  образования подробно и в вежливой, корректной форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен сопровождаться информацией о наименовании организации, в которую позвонил обратившийся, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего звонок.

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо, или же обратившемуся должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

2.1.6. Информирование о муниципальной услуге осуществляется специалистами с использованием средств   информационно-коммуникационной сети  «Интернет»;    почтовой, телефонной связи, посредством электронной почты.

2.2. Муниципальная услуга оказывается с момента зачисления обучающегося в организацию  до его отчисления из организации.

2.3. Результатами оказания  муниципальной услуги являются: 

· получение получателем  дошкольного образования в соответствии с федеральным государственным образовательным стандартом  дошкольного образования;

· получение получателем  начального общего, основного общего, среднего общего  образования в соответствии с федеральными государственными образовательными стандартами  соответствующего уровня;

·  выдача документа государственного образца о соответствующем образовании по завершении основного общего и  среднего общего уровней образования.

2.4. Муниципальная услуга является общедоступной и бесплатной для потребителя.

2.5. Содержание муниципальной услуги включает в себя.

- обеспечение педагогическим, руководящим, административно-хозяйственным, учебно-вспомогательным и прочим персоналом;

- материально-техническое обеспечение образовательного процесса по реализации программ общего образования:

- предоставление потребителям зданий и иных помещений, отвечающих установленным строительным, санитарным правилам и нормам;

- обеспечение содержания и ремонта предоставленных зданий и иных помещений в соответствии со стандартами качества;

- обеспечение помещений услугами тепло-, электро- и водоснабжения,  водоотведения;

- обеспечение материальными запасами, не относящимися к основным средствам.

2.6. Условия размещения организаций, оборудование и содержание территории, помещения, их оборудование и содержание, естественное и искусственное освещение помещений, отопление и вентиляция, водоснабжение и канализация, организация питания, медицинское обеспечение, организация режима дня, организация физического воспитания, личная гигиена персонала, соблюдение санитарных правил должны соответствовать требованиям, установленным соответствующими санитарными нормами и правилами.
Использование помещений  организаций  не по назначению не допускается.

2.7. Основные факторы, влияющие на качество муниципальной услуги:

- наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционируют организации, оказывающие муниципальную услугу;

- условия размещения и режим работы организаций, оказывающих муниципальную услугу;

- наличие специального технического оснащения организаций;

- укомплектованность организаций  специалистами и их квалификация;

- наличие требований к технологии оказания муниципальной услуги;

- наличие информационного сопровождения деятельности организаций, порядка и правил оказания муниципальной услуги;

- наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля  деятельности организаций  и соблюдением качества оказания муниципальной услуги в соответствии с настоящим Регламентом;

- развитие взаимоотношений организаций  с гражданским сообществом через органы государственно-общественного управления организацией.

2.8. Организации функционируют в соответствии со следующими основными документами:

- Уставом организации (утвержденным и зарегистрированным в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации);
- лицензией на осуществление образовательной деятельности;

- свидетельством о государственной аккредитации – в организациях, реализующих программы основного общего и среднего общего образования;

- локальными актами, регламентирующими деятельность организации в соответствии с Уставом учреждения

2.9. Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги
- удовлетворенность участников образовательного процесса;
- обеспечение реализации в полном объеме образовательных программ, соответствие качества подготовки обучающихся установленным требованиям, соответствие применяемых форм, средств, методов обучения и воспитания возрастным, психофизическим особенностям, склонностям, способностям, интересам и потребностям обучающихся;   

- создание безопасных условий обучения, воспитания обучающихся, присмотра и ухода за воспитанниками, их содержания в соответствии с установленными нормами, обеспечивающими жизнь и здоровье обучающихся, работников  организации;
- соблюдение прав и свобод обучающихся, родителей (законных представителей) несовершеннолетних обучающихся, работников  организации.

2.10. Обучающиеся получают образование на государственном языке Российской Федерации.
2.11.Дошкольное образование,  начальное общее образование, основное общее образование, среднее общее образование являются уровнями общего образования

2.12. Основные общеобразовательные программы - образовательные программы дошкольного образования, образовательные программы начального общего образования, образовательные программы основного общего образования, образовательные программы среднего общего образования являются основными образовательными программами. 

Образовательные программы дошкольного, начального общего, основного общего и среднего общего образования являются преемственными.

2.13. Общее образование может быть получено в организациях,  а также вне организаций, в форме семейного образования. Среднее общее образование может быть получено в форме самообразования.

Форма получения общего образования и форма обучения по конкретной основной общеобразовательной программе определяются родителями (законными представителями) несовершеннолетнего обучающегося, при этом учитывается мнение ребенка.

2.14. Департамент образования ведет учет детей, имеющих право на получение общего образования каждого уровня и проживающих на территории города, и форм получения образования, определенных родителями (законными представителями) детей. При выборе родителями (законными представителями) детей формы получения общего образования в форме семейного образования родители (законные представители) информируют об этом выборе орган местного самоуправления муниципального района или городского округа, на территориях которых они проживают.

2.15. Обучающиеся, осваивающие основную образовательную программу в форме самообразования или семейного образования, вправе пройти экстерном промежуточную и государственную итоговую аттестацию в организации по соответствующей имеющей государственную аккредитацию образовательной программе. Указанные обучающиеся, не имеющие основного общего или среднего общего образования, вправе пройти экстерном промежуточную и государственную итоговую аттестацию в организации по соответствующей имеющей государственную аккредитацию основной общеобразовательной программе, бесплатно. При прохождении аттестации экстерны пользуются академическими правами обучающихся по соответствующей образовательной программе.

2.16. Организации самостоятельны в осуществлении образовательной, научной, административной, финансово-экономической деятельности, разработке и принятии локальных нормативных актов в соответствии с  Федеральным законом «Об образовании в Российской Федерации», иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и уставом организации.

Организации свободны в определении содержания образования, выборе учебно-методического обеспечения, образовательных технологий по реализуемым ими образовательным программам.

Организации разрабатывают  и утверждают образовательные программы  организации, разрабатывают и утверждают по согласованию с Департаментом образования программы развития  организации, 

Организации осуществляют материально-техническое обеспечение образовательной деятельности, оборудование помещений в соответствии с федеральными государственными образовательными стандартами, федеральными государственными требованиями, образовательными стандартами.

2.17. Муниципальное задание для Организации формируется и утверждается Департаментом образования в соответствии с видами деятельности, отнесенными  Уставом  Организации к основной деятельности. Организация не вправе отказаться от выполнения муниципального задания.

Условия и порядок формирования муниципального задания, порядок  финансового обеспечения выполнения этого задания определяются Администрацией г. Заречного.

Организация вправе осуществлять иные виды деятельности лишь постольку, поскольку это служит достижению целей, ради которых она создана, и соответствующие этим целям:













Организация вправе осуществлять образовательную деятельность за счет средств физических и (или) юридических лиц по договорам об оказании платных образовательных услуг. 













Платные образовательные услуги не могут быть оказаны вместо образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований. 











Образовательную деятельность, не предусмотренную установленным муниципальным заданием либо соглашением о предоставлении субсидии на возмещение затрат, Организация вправе осуществлять за счет средств физических и (или) юридических лиц, на одинаковых при оказании одних и тех же услуг условиях.

2.18. Дошкольное образование.

2.18.1. Получение дошкольного образования в  организациях может начинаться по достижении детьми возраста двух месяцев. 

2.18.2. Дошкольное образование направлено на формирование общей культуры, развитие физических, интеллектуальных, нравственных, эстетических и личностных качеств, формирование предпосылок учебной деятельности, сохранение и укрепление здоровья детей дошкольного возраста.

2.18.3. Образовательные программы дошкольного образования направлены на разностороннее развитие детей дошкольного возраста с учетом их возрастных и индивидуальных особенностей, в том числе достижение детьми дошкольного возраста уровня развития, необходимого и достаточного для успешного освоения ими образовательных программ начального общего образования, на основе индивидуального подхода к детям дошкольного возраста и специфичных для детей дошкольного возраста видов деятельности. 

2.18.4. Освоение образовательных программ дошкольного образования не сопровождается проведением промежуточных аттестаций и итоговой аттестации воспитанников.

2.18.5.Основной структурной единицей  организации является группа воспитанников дошкольного возраста.

2.18.5.1. Для детей с ограниченными возможностями здоровья, детей-инвалидов организуются группы компенсирующей, комбинированной и оздоровительной направленности, в которых обеспечиваются необходимые условия для организации коррекционной работы, в том числе:

- компенсирующей направленности - для осуществления квалифицированной коррекции недостатков в физическом и психическом развитии и дошкольного образования воспитанников с ограниченными возможностями здоровья (с тяжелыми нарушениями речи, с фонетйко-фонематическими нарушениями, глухих и слабослышащих, слепых и слабовидящих, с амблиопией, косоглазием, с нарушениями опорно-двигательного аппарата, с задержкой психического развития, с умственной отсталостью, с аутизмом, со сложным дефектом (сочетание двух и более недостатков в физическом и (или) психическом развитии, с иными ограниченными возможностями здоровья);

- оздоровительной направленности - для воспитанников с туберкулезной интоксикацией, часто болеющих детей и других категорий детей, которым необходим комплекс специальных оздоровительных мероприятий;

- комбинированной направленности - для организации совместного воспитания и образования здоровых детей и детей с ограниченными возможностями здоровья.

2.18.5.2. В группы могут включаться как воспитанники одного возраста, так и воспитанники разных возрастов (разновозрастные группы). Подбор контингента разновозрастной  группы должен учитывать возможность организации в ней режима дня, соответствующего анатомо-физиологическим особенностям каждой возрастной группы.
2.18.5.4.Группы различаются также по времени пребывания детей и функционируют в режиме полного дня (12-часового пребывания),  кратковременного пребывания (до 3 часов в день) и круглосуточного пребывания. Группы функционируют в режиме 5-дневной  рабочей недели. По запросам родителей (законных представителей) возможна организация работы групп также в выходные и праздничные дни.

2.18.5.5. Количество групп в  организации определяется Департаментом образования исходя из их предельной наполняемости.

2.18.5.6.Количество воспитанников в группах общеразвивающей направленности определяется исходя из расчета площади групповой (игровой) комнаты - для групп раннего возраста (до 3-х лет) не менее 2,5 метров квадратных на 1 ребенка и для дошкольного возраста (от 3-х до 7-ми лет) - не менее 2,0 метров квадратных на одного ребенка, фактически находящегося в группе.

2.18.5.7. Количество воспитанников в группах компенсирующей направленности для детей до 3 лет и старше 3 лет, соответственно, не должно превышать:

- для детей с тяжелыми нарушениями речи - 6 и 10 детей;

- для детей с фонетико-фонематическими нарушениями речи в возрасте старше 3 лет - 12 детей;

- для глухих детей - 6 детей для обеих возрастных групп;

- для слабослышащих детей - 6 и 8 детей;

- для слепых детей - 6 детей для обеих возрастных групп;

- для слабовидящих детей, для детей с амблиопией, косоглазием - 6 и 10 детей;

- для детей с нарушениями опорно-двигательного аппарата - 6 и 8 детей;

- для детей с задержкой психического развития - 6 и 10 детей;

- для детей с умственной отсталостью легкой степени - 6 и 10 детей;

- для детей с умственной отсталостью умеренной, тяжелой в возрасте старше 3 лет - 8 детей;

- для детей с аутизмом только в возрасте старше 3 лет - 5 детей;

- для детей со сложным дефектом (имеющих сочетание 2 или более недостатков в физическом и (или) психическом развитии) - 5 детей для обеих возрастных групп;

- для детей с иными ограниченными возможностями здоровья - 10 и 15 детей.

2.18.5.8.  количество воспитанников в группах комбинированной направленности:

а) до 3 лет - не более 10 детей, в том числе не более 3 детей с ограниченными возможностями здоровья;

б) старше 3 лет:

- не более 10 детей, в том числе не более 3 глухих детей, или слепых детей, или детей с нарушениями опорно-двигательного аппарата, или детей с умственной отсталостью умеренной, тяжелой, или детей со сложным дефектом;

- не более 15 детей, в том числе не более 4 слабовидящих и (или) детей с амблиопией и (или) косоглазием, или слабослышащих детей, или детей, имеющих тяжелые нарушения речи, или детей с умственной отсталостью легкой степени;

- не более 17 детей, в том числе не более 5 детей с задержкой психического развития.

2.18.6. Образовательная деятельность.

2.18.6.1. Для детей раннего возраста от 1,5 до 3 лет длительность непрерывной непосредственно образовательной деятельности не должна превышать 10 мин. Допускается осуществлять образовательную деятельность в первую и во вторую половину дня (по 8-10 минут). Допускается осуществлять образовательную деятельность на игровой площадке во время прогулки.

2.18.6.2. Продолжительность непрерывной непосредственно образовательной деятельности для детей от 3 до 4-х лет - не более 15 минут, для детей от 4-х до 5-ти лет - не более 20 минут, для детей от 5 до 6-ти лет - не более 25 минут, а для детей от 6-ти до 7-ми лет - не более 30 минут.

2.18.6.3.  Максимально допустимый объем образовательной нагрузки в первой половине дня в младшей и средней группах не превышает 30 и 40 минут соответственно, а в старшей и подготовительной - 45 минут и 1,5 часа соответственно. В середине времени, отведенного на непрерывную образовательную деятельность, проводят физкультурные минутки. Перерывы между периодами непрерывной образовательной деятельности - не менее 10 минут.

2.18.6.4. Образовательная деятельность с детьми старшего дошкольного возраста может осуществляться во второй половине дня после дневного сна. Ее продолжительность должна составлять не более 25 - 30 минут в день. В середине непосредственно образовательной деятельности статического характера проводятся физкультурные минутки.

2.18.6.5.Образовательную деятельность, требующую повышенной познавательной активности и умственного напряжения детей, следует организовывать в первую половину дня. Для профилактики утомления детей рекомендуется проводить физкультурные, музыкальные занятия, ритмику и т.п.

2.18.6.6. Физическое воспитание детей должно быть направлено на улучшение здоровья и физического развития, расширение функциональных возможностей детского организма, формирование двигательных навыков и двигательных качеств.

Реализация основной образовательной программы для детей первого года жизни проводится с каждым ребенком индивидуально (начиная с 9 месяцев допускается объединение воспитанников в небольшие группы (по 2-3 ребенка)) в групповом помещении ежедневно не ранее чем через 45 минут после еды. Длительность занятия с каждым ребенком составляет 6-10 минут.

С воспитанниками второго и третьего года жизни занятия по физическому развитию основной образовательной программы осуществляют по подгруппам 2 -3 раза в неделю. С воспитанниками второго года жизни занятия по физическому развитию основной образовательной программы проводят в групповом помещении, с воспитанниками третьего года жизни - в групповом помещении или в физкультурном зале.

Занятия по физическому развитию основной образовательной программы для воспитанников в возрасте от 3 до 7 лет организуются не менее 3 раз в неделю. Длительность занятий по физическому развитию зависит от возраста воспитанников и составляет:

- в младшей группе - 15 мин.,

- в средней группе - 20 мин.,

- в старшей группе - 25 мин.,

- в подготовительной группе - 30 мин.

При организации плавания воспитанников используются бассейны, отвечающие санитарно-эпидемиологическим требованиям к плавательным бассейнам.

Продолжительность нахождения в бассейне в зависимости от возраста воспитанников должна составлять: в младшей группе - 15 - 20 мин., в средней группе - 20 - 25 мин., в старшей группе - 25 - 30 мин., в подготовительной группе - 25 - 30 мин. Для профилактики переохлаждения детей плавание в бассейне не следует заканчивать холодовой нагрузкой.

2.19. Начальное общее, основное общее и среднее общее образование.

2.19.1. Получение начального общего образования в  организациях начинается по достижении детьми возраста шести лет и шести месяцев при отсутствии противопоказаний по состоянию здоровья, но не позже достижения ими возраста восьми лет. По заявлению родителей (законных представителей) детей Департамент образования  вправе разрешить прием детей в  организацию на обучение по образовательным программам начального общего образования в более раннем или более позднем возрасте.

2.19.2. Начальное общее образование направлено на формирование личности обучающегося, развитие его индивидуальных способностей, положительной мотивации и умений в учебной деятельности (овладение чтением, письмом, счетом, основными навыками учебной деятельности, элементами теоретического мышления, простейшими навыками самоконтроля, культурой поведения и речи, основами личной гигиены и здорового образа жизни).

2.19.3. Среднее общее образование направлено на дальнейшее становление и формирование личности обучающегося, развитие интереса к познанию и творческих способностей обучающегося, формирование навыков самостоятельной учебной деятельности на основе индивидуализации и профессиональной ориентации содержания среднего общего образования, подготовку обучающегося к жизни в обществе, самостоятельному жизненному выбору, продолжению образования и началу профессиональной деятельности.

2.19.4. Организация образовательной деятельности по образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования может быть основана на дифференциации содержания с учетом образовательных потребностей и интересов обучающихся, обеспечивающих углубленное изучение отдельных учебных предметов, предметных областей соответствующей образовательной программы (профильное обучение).

2.19.5. Начальное общее образование, основное общее образование, среднее общее образование являются обязательными уровнями образования. Обучающиеся, не освоившие основной образовательной программы начального общего и (или) основного общего образования, не допускаются к обучению на следующих уровнях общего образования. Требование обязательности среднего общего образования применительно к конкретному обучающемуся сохраняет силу до достижения им возраста восемнадцати лет, если соответствующее образование не было получено обучающимся ранее.

2.19.6. По согласию родителей (законных представителей) несовершеннолетнего обучающегося, комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав и Департамента образования обучающийся, достигший возраста пятнадцати лет, может оставить общеобразовательную организацию до получения основного общего образования. Комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав совместно с родителями (законными представителями) несовершеннолетнего, оставившего общеобразовательную организацию до получения основного общего образования, и Департаментом образования не позднее чем в месячный срок принимает меры по продолжению освоения несовершеннолетним образовательной программы основного общего образования в иной форме обучения и с его согласия по трудоустройству.

2.19.7. Для обучающихся, нуждающихся в длительном лечении, детей-инвалидов, которые по состоянию здоровья не могут посещать образовательные  организации, обучение по образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования организуется на дому. Порядок оформления отношений  организации с обучающимися и (или) их родителями (законными представителями) в части организации обучения по образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования на дому  устанавливается нормативным правовым актом уполномоченного органа государственной власти Пензенской области.
2.19.8. Организация образовательного процесса в организации должна предусматривать:

2.19.8.1. Начало учебных занятий не ранее 8.00;

2.19.8.2. Обучение в первом классе только в первую смену по пятидневной учебной неделе при продолжительности уроков не более 35 минут в I полугодии, 45 минут во II полугодии; во 2-11 общеобразовательных классах продолжительность урока не должна превышать 45 минут; в классах компенсирующего обучения продолжительность уроков не должна превышать 40 минут;

2.19.8.3. В организациях с углубленным изучением отдельных предметов, лицее и гимназии проведение обучения только в первую смену.

2.19.8.4. Плотность учебной работы в начальной школе не более 80% учебного времени;

- количество часов, отведенных на освоение обучающимися учебного плана учреждения, состоящего из обязательной части и части, формируемой участниками образовательного процесса, не должно в совокупности превышать величину недельной образовательной нагрузки;

2.19.8.5. Образовательную недельную нагрузку необходимо равномерно распределять в течение учебной недели, при этом объем максимальной допустимой нагрузки в течение дня должен составлять:

- для учащихся 1-х классов - не должен превышать 4 уроков и 1 день в неделю - не более 5 уроков, за счет урока физической культуры;

- для учащихся  2-4-х классов - не более 5 уроков, и один раз в неделю 6 уроков за счет урока физической культуры при 6 дневной учебной неделе;

- для учащихся  5-6-х классов - не более 6 уроков;

- для учащихся  7-11-х классов - не более 7 уроков.

Расписание уроков составляется отдельно для обязательных и факультативных занятий. Факультативные занятия следует планировать на дни с наименьшим количеством обязательных уроков. Между началом факультативных занятий и последним уроком рекомендуется устраивать перерыв продолжительностью не менее 45 минут.

Расписание уроков должно составляться с учетом дневной и недельной умственной работоспособности обучающихся и шкалой трудности учебных предметов

Расписание занятий должно предусматривать перерыв достаточной продолжительности для питания учащихся.

2.19.8.6. Организация профильного обучения в 10 - 11 классах не должна приводить к увеличению образовательной нагрузки. Выбору профиля обучения должна предшествовать профориентационная работа;

2.19.8.7. Продолжительность учебного года на  первой, второй, третьей ступенях обучения не менее 34 учебных недель без учета  государственной (итоговой) аттестации, кроме первых классов, где продолжительность учебного года составляет 33 учебных недели.

Продолжительность каникул в течение учебного года  составляет не менее 30 календарных дней, летом – не менее 8 недель, для учащихся  в первом классе  устанавливаются в течение учебного года дополнительные недельные каникулы.

2.19.8.8. Устанавливается следующая предельная наполняемость  классов: 

общеобразовательных - 25 человек;

компенсирующего обучения - 20 человек, 

специальных (коррекционных)  классов  для учащихся  с ограниченными возможностями здоровья: для слабовидящих - 12 человек; для имеющих тяжелые нарушения речи - 12 человек; для имеющих нарушения опорно-двигательного аппарата - 10 человек; для имеющих задержку психического развития - 12 человек; для умственно отсталых - 12 человек; для глубоко умственно отсталых - 10 человек; для имеющих сложные дефекты - 5 человек.
2.19.9.4. Организация самостоятельна в выборе системы оценок, формы, порядка и периодичности промежуточной аттестации обучающихся в соответствии со своим уставом и  действующим законодательством 

2.19.9.5 Освоение образовательных программ основного общего и среднего общего образования завершается обязательной итоговой аттестацией.

2.19.9.6. Государственная итоговая аттестация обучающихся, освоивших образовательные программы среднего общего образования проводится в установленном Законодательством Российской Федерации порядке.

2.19.9.7 Лицам, успешно прошедшим государственную итоговую аттестацию, выдаются документы об образовании. Образцы таких документов об образовании и приложений к ним, описание указанных документов и приложений, порядок заполнения, учета и выдачи указанных документов и их дубликатов устанавливаются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере образования. 

Документ об образовании, выдаваемый лицам, успешно прошедшим государственную итоговую аттестацию, подтверждает получение общего образования следующего уровня:

1) основное общее образование (подтверждается аттестатом об основном общем образовании);

2) среднее общее образование (подтверждается аттестатом о среднем общем образовании).

Лицам, не прошедшим итоговой аттестации или получившим на итоговой аттестации неудовлетворительные результаты, а также лицам, освоившим часть образовательной программы и (или) отчисленным из организации,  выдается справка об обучении или о периоде обучения по образцу, самостоятельно устанавливаемому организацией.

2.19.9.8. Лицам с ограниченными возможностями здоровья (с различными формами умственной отсталости), не имеющим основного общего и среднего общего образования и обучавшимся по адаптированным основным общеобразовательным программам, выдается свидетельство об обучении по образцу и в порядке, которые устанавливаются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере образования.
2.20. Организация должна быть укомплектована необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием, установленного организацией.

2.21. Примерные штаты  организаций
2.21.1. Примерные штаты  организаций, реализующих образовательные программы  дошкольного образования.
2.21.1.1. Нормативы численности работников за исключением группового персонала: 

	№п/п
	Наименование должности
	Штатные единицы в зависимости от числа групп

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	 1.
	Заведующий
	1 
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	 2.
	Заместитель заведующего по ВМР
	-
	-
	-
	0,5
	0,5
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1,5
	1,5
	1,5
	1,5
	2

	 3.
	Заместитель заведующего по АХЧ
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	 4.
	Заведующий хозяйством
	0,5
	0,5
	0,5
	1
	1
	1
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	 5.
	Медицинская сестра
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1     

	6
	Главный бухгалтер
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	 7.
	Бухгалтер, бухгалтер I,II категории
	-
	0,5
	0,5
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1,5
	1,5
	1,5
	1,5
	1,5
	1,5
	1,5

	 8.
	Секретарь
	-
	-
	0,5
	0,5
	0,5
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	 1
	1 

	 9.
	Шеф-повар
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	 1
	1 

	 10.
	Повар
	1
	1.5
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	3
	3
	3
	3
	3
	 4
	4 

	11
	Подсобный рабочий
	0,5
	0,5
	0,5
	0,5
	0,5
	1
	1
	1
	1,5
	1.5
	1.5
	2
	2
	2
	 2
	2 

	12
	Грузчик
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	0,5
	0,5
	0,5
	0,5
	1
	 1
	1 

	13
	Кладовщик
	-
	-
	-
	0,5
	0,5
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	  1
	1 

	14
	Кастелянша
	-
	0,5
	0,5
	0,5
	0,5
	0,5
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	 1
	 1

	15
	Рабочий по обслуживанию и текущему ремонту зданий, сооружений и оборудования
	-
	0,5
	0,5
	0,5
	0,5
	0,5
	0,5
	1
	1
	1
	1
	1
	1,5
	1,5
	 1,5
	1,5 

	16
	Машинист по стирке и ремонту спецодежды (белья)
	 При наличии  групп раннего возраста устанавливается норматив численности рабочих по стирке спецодежды (белья): на 2-3 группы –0,25ед.; на 4- 5 групп – 0,5ед.; на 6 и более групп – 1 ед.

 


2.21.1.2.Нормативы численности группового персонала (в расчёте на одну группу):
	Наименование должности
	При  5-дневной рабочей неделе с пребыванием детей  в течение

	
	            12 ч.
	             24 ч.

	Дошкольные группы
	 
	 

	Воспитатель
	            2,0
	             2,25

	Младший воспитатель
	            1,5
	              2,3

	Группы для детей раннего возраста
	 
	 

	Воспитатель
	           2,25
	              3,0

	Младший воспитатель
	           2,0
	              2,3


 

2.21.1.3. Дополнительные нормативы численности работников организаций
1) в организациях, имеющих нечётное количество групп с круглосуточным пребыванием воспитанников, дополнительно устанавливается 0,5 единицы должности младшего воспитателя для работы в ночное время; 

2) должности медицинских сестёр устанавливаются из расчёта 0,5 единицы должности на каждые 15 детей раннего возраста и на каждые 40 детей дошкольного возраста. В пределах нормативной  численности допускается введение до 2 единиц  должности старшей медицинской сестры; 

3) в организациях, имеющих 3 и более групп раннего возраста или групп с круглосуточным пребыванием детей, устанавливается дополнительно 0,5 единицы должности повара; 

4) в организациях вводится должность музыкального руководителя из расчёта 0,25 единицы должности на каждую группу воспитанников в возрасте с 1,5 лет; 

5) в организациях   вводится должность инструктора по физкультуре из расчёта 0,25 единицы должности на каждые две группы дошкольного возраста; 

6) в организациях, имеющих бассейны, водится должность инструктора по физической культуре из расчёта 0,25 единицы на каждые две группы, с которыми проводятся занятия;

7) для обслуживания и технического ремонта зданий, сооружений и оборудования вводится должность рабочего из расчёта 0,5 единицы должности при 4-8  группах и 1,0 единицы должности при наличии 9 и более групп;
8)  в организациях, имеющих группы раннего возраста и группы с круглосуточным пребыванием воспитанников, дополнительно устанавливается должность машиниста по стирке спецодежды (белья) из расчёта: при наличии 2-3 таких групп – 0,25 единицы должности, 4-5 групп – 0,5 единицы должности, 6 и более групп – 1 должность; 

9)  в организациях, расположенных в  зданиях, являющихся объектами недвижимости и имеющих две группы детей и более, вводится должность дворника в соответствии с нормами убираемой площади. В организациях, в пользовании которых находятся фруктовый сад или земельный участок с декоративными насаждениями, может быть введена должность садовника, а должность дворника не вводится; 

10)  в организациях  численность кастелянш увеличивается на 0,5 единицы должности при наличии не менее 2 групп детей раннего возраста; 

11)  в организациях   при необходимости может быть введена должность 0,5 единицы должности швеи при наличии не менее 8 групп детей; 

12)  должность уборщика служебных помещений устанавливается из расчёта действующих норм убираемой площади (но не менее 0,25 единицы должности на учреждение), кроме площади, уборка которой производится групповым персоналом.

2.21.1.3 Примерные дополнительные штаты медицинских работников организации компенсирующего вида

	№ п/п
	Наименование должности
	Штатные единицы

	1.
	Врач-педиатр
	 1

	2.
	Врач-офтальмолог
	 0,25

	3.
	Врач-психиатр
	 0,5

	4.
	Врач-физиотерапевт
	 0,25

	5.
	Процедурная медсестра
	 1

	6.
	Медсестра-ортоптистка
	 1

	7.
	Медсестра по физиотерапии
	 1

	8.
	Медсестра по массажу
	 1

	9.
	Инструктор по ЛФК
	 1


2.21.1.4. Примерные дополнительные штаты медицинских работников организации  комбинированного вида (в состав входят оздоровительные группы для воспитанников, нуждающихся в длительном лечении (с повышенным риском заболевания туберкулёза).

	№ п/п
	Наименование должности
	Штатные единицы

	1.
	Врач-педиатр
	0,5

	2.
	Врач-фтизиатр
	0,5

	3.
	Медицинская сестра по массажу
	0,5

	4.
	Медицинская сестра по физиотерапии
	0,25

	5.
	Процедурная медсестра
	0,5


2.21.2. Примерные штаты  организаций, реализующих образовательные программы  начального общего, основного общего, среднего общего образования:

	Наименование должностей
	до 6
	7-10
	11-13
	14-16
	17-22
	23-29
	30-39
	40-49
	примечание

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Административно- управленческий персонал

	директор
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	

	Заместитель директора
	0,5
	1
	1
	2
	2,5
	3
	3
	3
	В организациях при наличии 25 классов-комплектов и более дополнительно вводится 1 штатная единица. В лицеях, гимназиях, школах с углубленным изучением отдельных предметов, кадетских школах, прошедших лицензирование, дополнительно вводится  одна ставка заместителя директора (методиста)

	Заведующий хозяйством
	0,5
	0,5
	
	
	
	
	
	
	В организациях, расположенных в нескольких удаленных друг от друга зданиях, дополнительно вводится 1 штатная единица на каждое здание. Начиная с 10 классов- комплектов вводится должность заместителя директора по административно- хозяйственной части.

	Заведующий библиотекой
	-
	-
	-
	1
	1
	1
	1
	1
	

	Главный бухгалтер
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	

	Бухгалтер
	0,5
	0,5
	0,5
	1
	1
	1
	1,5
	2
	При наличии 15 классов-комплектов -1 штатная единица

	Педагогический персонал

	Педагог дополнительного образования
	2
	3
	4
	5
	6
	8
	10
	12
	В лицее, гимназии, школах с углубленным изучением отдельных предметов, прошедших лицензирование, дополнительно вводится до 10 ставок для организации работы кружков, клубов, студий и других объединений

	Педагог- организатор
	-
	1
	1
	1
	1
	1,5
	2
	3
	При наличии 35 классов- комплектов – 2.5 штатных единицы

	Воспитатель
	
	
	
	
	
	
	
	
	1 штатная единица на 1 группу продленного дня

	Преподаватель- организатор основ безопасности жизнедеятельности (допризывной подготовки)
	
	
	
	
	
	
	
	
	Устанавливается в организациях  независимо от числа классов – комплектов. При ведении преподавательской работы непосредственно по курсу ОБЖ в объеме не менее 5 часов в неделю- 0,5 ставки , 5-9 часов в неделю- 1 ставка

	Учебно - вспомогательный персонал

	библиотекарь
	-
	0,5
	0,5
	0,5
	0.5
	0.5
	0,5
	1
	При наличии 34 классов- комплектов – 1 штатная единица

	секретарь
	-
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	

	делопроизводитель
	
	
	
	
	
	
	
	
	В организациях  при количестве учащихся от 700 – 1 штатная единица

	лаборант
	-
	1
	1
	1
	1
	1,5
	2
	2,5
	При наличии 19 классов-комплектов в   
организациях, реализующих программы  
среднего  общего образования - 1,5 штатной единицы.  В организациях, реализующих программы основного общего  образования: при наличии 7 классов-комплектов -0,5 штатной единицы; при наличии 19 классов-комплектов – 1 штатная единица

	инженер
	
	
	
	
	
	
	
	
	При наличии в организациях  более 15 персональных компьютеров вводится 0,5 ставки для их эксплуатационного и информационного обслуживания, свыше 30- 1 единица должности

	Лаборант компьютерного класса
	
	
	
	
	
	
	
	
	Вводится 1 ставка на каждые два оборудованных кабинета информатики

	Медицинская сестра
	
	
	
	
	
	
	
	
	В организациях  при наличии бассейна

	Обслуживающий и прочий персонал

	Рабочий по обслуживанию и текущему ремонту зданий, сооружений и оборудования (слесарь- сантехник, электромонтер, столяр, плотник и т.п.)
	0,5
	0,5
	1
	1
	1,5
	2
	2
	2
	


2.21.2.1. В организациях  «лицей», «гимназия», «школа с углубленным изучением отдельных предметов», прошедших лицензирование:

- дополнительно вводятся ставки педагогических работников на факультативы и организацию дополнительных учебных курсов по выбору учащихся из расчета по 4 часа на каждый класс в пределах фонда оплаты труда;

- выделяются средства для оплаты до 1500 часов в год на изучение программ повышенного уровня в соответствии с заявленными профилями обучения. 

2.21.2.2. В организациях   с кадетскими классами, прошедших лицензирование:

- дополнительно вводятся ставки педагогических работников на организацию дополнительных учебных курсов из расчета по 2 часа на каждый класс в пределах фонда оплаты труда;

- выделяются средства для оплаты до 250 часов в год на организацию занятий по физической, строевой, огневой подготовке, рукопашному бою и т.п.

2.21.2.3. В интернате при школе дополнительно вводятся:

1) 2,34 единицы ставки воспитателей из расчета на каждую группу воспитанников;

2) 2,3 единицы должности младшей медицинской сестры по уходу за больными устанавливаются в изолятор, расположенный в обособленном помещении;

3) для ночного дежурства вводится должность помощника воспитателя из расчета:

-  2,3 единицы - при наличии в спальном корпусе до 100 детей;

- 2,3 единицы - на каждый этаж спального корпуса при наличии в спальном корпусе более 100 детей;

- 4,6 единицы - при наличии в спальном помещении трех групп и более.

4) дополнительно по 0,25 ставки повара, машиниста по стирке спецодежды (белья), подсобного рабочего вводятся при наличии в Учреждении более 15 групп детей, на каждые последующие - 15.

2.21.2.4. В организациях  со специальными (коррекционными) классами, открытыми в установленном порядке, могут дополнительно вводиться ставки медицинских работников.          

2.21.2.5. Дополнительный персонал организаций, имеющих бассейны

	Наименование должностей
	Количество штатных единиц
	примечание

	1
	2
	3

	Педагогический персонал

	Педагог дополнительного образования
	
	Устанавливается в зависимости от количества наполняемости групп (0,34 ставки на группу) 

	Инструктор по физической культуре
	
	0,25 штатной единицы на каждые 2 группы, с которыми проводятся занятия по обучению плаванию

	Обслуживающий и прочий персонал

	Оператор хлораторной установки
	
	0,5 штатной единицы на 8 групп, при наличии 9 и более групп- 1 штатная единица


2.22. В организациях должны быть созданы необходимые условия для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся и работников. Организация питания обучающихся возлагается на организации.
III. Формы контроля за исполнением Регламента
3.1. Организация обеспечения качества и доступности муниципальной услуги осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

3.2. Внутренний контроль осуществляется руководителем организации и его заместителями и подразделяется на:

- оперативный контроль;

- итоговый контроль (по итогам года);

- тематический контроль (подготовка учреждений к работе в летний период, подготовка к учебному году).

3.3. Департамент образования осуществляет инспекционный контроль  соблюдения организациями положений, норм и правил, установленных законодательством Российской Федерации в области образования, за полнотой и качеством оказания муниципальной услуги.

3.4. Контроль  включает в себя проведение проверок, наблюдений, обследований, сопровождаемых инструктированием должностных лиц организаций. 

3.5. Инспектирование может осуществляться в виде плановых, оперативных, аудиторских проверок и мониторинга

3.6. При выявлении фактов нарушения положений настоящего Регламента   виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с  законодательством Российской Федерации.

3.7. Внешний контроль осуществляют и иные государственные и муниципальные контролирующие органы  в порядке, установленном действующим законодательством.

IV. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования действий (бездействия) и решений, принятых при осуществлении муниципальной услуги 

4.1. Заявитель может обратиться с жалобой,  в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении  муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Пензенской области, муниципальными правовыми актами города Заречного для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Пензенской области, муниципальными правовыми актами города Заречного для предоставления  муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении  муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Пензенской области, муниципальными правовыми актами города Заречного;

6) затребование с заявителя при предоставлении  муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Пензенской области, муниципальными правовыми актами города Заречного;

7) отказ  организации, должностного лица  организации, предоставляющей муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

4.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в организацию. Жалобы на решения, принятые руководителем  организации, предоставляющей муниципальную услугу, подаются в Департамент образования. 

4.3. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта  организации, предоставляющей муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

4.4. Жалоба должна содержать:

1) наименование  организации, должностного лица организации, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии)  организации, должностного лица организации;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) организации, должностного лица организации. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

4.5. Жалоба, поступившая в  организацию, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа  организации, должностного лица  организации,  в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

4.6. По результатам рассмотрения жалобы организация принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных  организацией опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления  муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Пензенской области, муниципальными правовыми актами города Заречного, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

4.7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 4.6, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

4.8. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
-----------------------------

Приложение 1
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регламенту  муниципальной услуги 
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Организации, оказывающие муниципальную услугу

	№ п/п
	Наименование образовательного учреждения
	Юридический адрес
	Режим работы
	Электронная почта, веб-сайт
	Телефон для консультаций, факс
	Контакты 



	
	
	
	
	
	
	должность
	Тел., факс
	E-mail
	График работы

	1.
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад комбинированного вида № 4»
	442960, 

Пензенская область, 

г. Заречный, 

ул. Комсомольская, 19 
	6.45-18.45 
	ds04@gorono.zato.ru

	60-34-86


	заведующий
	60-50-40
	ds04@gorono.zato.ru

	6.45-18.45 

	2.
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение

«Детский сад № 5 общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по художественно-эстетическому направлению развития детей»  
	442960,

Пензенская область, 

г. Заречный, 

ул. Ленина, 14а
	6.45-18.45 
	ds05@gorono.zato.ru

	60-52-79
	заведующий
	60-51-00


	ds05@gorono.zato.ru

	6.45-18.45 

	3.
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 7 комбинированного вида»
	442960,

Пензенская область, 

г. Заречный, 

ул. Зеленая, 13


	6.45-18.45 
	ds07@gorono.zato.ru

	60-36-26
	заведующий
	60-51-49


	ds07@gorono.zato.ru

	6.45-18.45 

	4.
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение 

учреждение «Детский сад № 9 общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по познавательно-речевому направлению развития детей»  
	442960, Пензенская область, 

г. Заречный, 

ул. Комсомольская, 12,а
	6.45-18.45 
	ds09@gorono.zato.ru

	60-59-20
	заведующий
	60-35-77


	ds09@gorono.zato.ru

	6.45-18.45 

	5.
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение 

«Детский сад № 10 общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по социально-личностному  направлению развития детей»
	442960,

Пензенская область, 

г. Заречный, 

 ул. Светлая, 5
	6.45-18.45 
	ds10@gorono.zato.ru

	60-43-52
	заведующий
	60-55-30


	ds10@gorono.zato.ru

	6.45-18.45 

	6.
	Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 11 общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности  по социально-личностному направлению развития 

детей»
	442960,

Пензенская область, 

г. Заречный, 

ул. Ленина, 31 б
	6.45-18.45 
	ds11@gorono.zato.ru
olya.vyazowa11@yandex.ru
	60-77-95
	заведующий
	60-45-51


	ds11@gorono.zato.ru
olya.vyazowa11@yandex.ru
	6.45-18.45 

	7.
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №13 комбинированного вида»
	442960 Пензенская область, 

г. Заречный, 

ул.Строителей , 8 а
	6.45-18.45 
	sad13gorono@mail.ru 
	60-71-49
	заведующий
	60-33-13
	sad13gorono@mail.ru 
	6.45-18.45 

	8.
	Муниципальное  бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 14 комбинированного вида» 
	442960, Пензенская область, 

г. Заречный, 

ул. Братская, 24
	6.45-18.45 
	ds14@gorono.zato.ru

	60-55-79


	заведующий
	61-21-49
	ds14@gorono.zato.ru 


	6.45-18.45 

	9.
	МДОУ «Детский сад № 15 компенсирующего вида»
	442960, Пензенская область, 

г. Заречный, 

ул. Заречная, 48 а
	6.45-18.45 
	ds15@gorono.zato.ru

	60-42-64 
	заведующий
	60-42-57


	ds15@gorono.zato.ru

	6.45-18.45 

	10.
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 16 общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением  деятельности по познавательно-речевому направлению развития детей» 
	442960, Пензенская область, 

г. Заречный, 

ул. Ленина, 46 а
	6.45-18.45 
	ds16@gorono.zato.ru
	60-33-08, 60-15-73
	заведующий
	60-50-19  
	ds16@gorono.zato.ru
	6.45-18.45 

	11.
	Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение  «Детский сад № 17 общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по познавательно-речевому направлению развития детей»
	442960,

Пензенская область, 

г. Заречный, 

ул. Светлая, 26 а
	6.45-18.45 
	ds17@gorono.zato.ru

	60-82-26, 60-76-64
	заведующий
	60-75-50


	ds17@gorono.zato.ru

	6.45-18.45 

	12.
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 18 общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением 

деятельности по познавательно-речевому направлению развития детей»  
	442960,

Пензенская область, г.Заречный, 

Пр. Молодежный, 1
	6.45-18.45 
	ds18zato@yandex.ru
	60-44-39
	заведующий
	60-31-30
	ds18zato@yandex.ru
	6.45-18.45 

	13.
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение 

«Детский сад  № 19 общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением  деятельности по художественно-эстетическому направлению развития детей» 
	442960, Пензенская область, 

г. Заречный, 

ул. Любовина, 18
	6.45-18.45 
	ds19@gorono.zato.ru

	60-68-13
	заведующий
	61-80-07


	ds19@gorono.zato.ru

	6.45-18.45 

	14.
	Муниципальное  бюджетное общеобразовательное учреждение «Гимназия  № 216 «Дидакт»
	442960, 

Пензенская область, 

г. Заречный, 

пр. Мира, 12
	8.00-17.00
	didakt216office@gmail.com

www.didakt216.ucoz.ru

	61-42-18
	директор 
	60-81-67


	didakt216office@gmail.com
	8.00-17.00

	15.
	Муниципальное образовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №218»
	442960

Пензенская область,

 г. Заречный, пр. Мира,26
	8.00-17.00
	218sch@mail.ru
www.sch-218.narod.ru

	60-42-36

60-91-74
	директор 
	60-42-36
	218sch@mail.ru
	8.00-17.00

	16.
	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение

 « Средняя общеобразовательная школа № 220»
	442960 

Пензенская область, 

г. Заречный, 

ул. Ленина, 35а
	8.00-17.00
	sekretar@sch220.ru
www.sch220.ru

	60-52-10 

60-76-19
	директор 
	60-24-31
	sehretar@sch220.ru
	8.00-17.00

	17.
	Муниципальное образовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №221»
	442960

Пензенская область, 

г. Заречный,

ул. Заречная, 22А
	8.00-17.00
	sch_221@gorono.zato.ru
www.sch221.ru

	60-27-75
	директор 
	60-21-29
	sch_221@gorono.zato.ru

	8.00-17.00

	18.
	Муниципальное образовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №222 с углубленным изучением предметов художественно-эстетического профиля»
	442960

Пензенская область, 

г. Заречный, 

пр. Молодежный, 2А
	8.00-17.00
	zarsch222@gmail.com
www.sch222.org

	60-46-03
	директор 
	61-51-93


	zarsch222@gmail.com

	8.00-17.00

	19.
	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №225»
	442960

Пензенская область, 

г. Заречный, ул.Ленина, 7
	8.00-17.00
	sch225@gorono.zato.ru
www.sch225.org.ru

	60-58-69
	директор 
	60-57-89


	sch225@gorono.zato.ru

	8.00-17.00

	20.
	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 226»
	442960 

Пензенская область,

г. Заречный, 

ул. Светлая, 3
	8.00-17.00
	sch_226@gorono.zato.ru
www.sch226.ucoz.ru.
	60-44-12
	директор 
	60-44-01
	sch_226@gorono.zato.ru

	8.00-17.00

	21.
	Муниципальное образовательное учреждение

для детей дошкольного и младшего школьного возраста

«Начальная школа – детский сад  компенсирующего вида

с осуществлением  квалифицированной коррекции ограниченных возможностей здоровья воспитанников и обучающихся №229»
	442960

Пензенская область,

г. Заречный, ул.Ленина, 36а
	8.00-17.00
	sch229@gorono.zato.ru
www.sch229-zar.jino-net.ru
	60-48-40
	директор 
	60-45-10


	sch229@gorono.zato.ru

	8.00-17.00

	22.
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Лицей №230» 
	442960

Пензенская область, 

г. Заречный, ул.Зеленая, 14
	8.00-17.00
	licey230@gmail.com
www.licey230.ucoz.org

	61-30-71

60-93-70
	директор 
	60-72-97


	licey230@gmail.com

	8.00-17.00

	23.
	Муниципальное автономное образовательное учреждение «Межшкольный учебный комбинат» г. Заречного 
	442960 

Пензенская область, г.Заречный, ул. Строителей, 20


	9.00-18.00
	muk@gorono.zato.ru

	65-18-61

61-34-65
	директор 
	60-85-60
	muk@gorono.zato.ru

	9.00-18.00











